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Résumé

L’ industrie canadienne des télécommunications sansfil alargement contribué al’ essor dela
productivité des entreprises canadiennes et des particuliers gréce al’ introduction sur le
marché de services de tél écommunications mobiles peu colteux. Les communications
mobiles sont devenues un dément essentiel de la productivité des entreprises canadiennes et
de la concurrence internationale. Grace aun équilibre adéquat entre les politiques budgéaires
de|’ Etat e lesinitiatives de la part du secteur privé, nous serons en mesure d atteindre nos
objectifs communs qui consstent acréer de I’emploi et relever le niveau de vie des
Canadiens.

L’ industrie canadienne des télécommunications sans fil gppuie I’ orientation adoptée par le
gouvernement, qui met au premier plan le développement de I’ économie du savoir, décrit
01.

Il est impéretif que, en vue d’ assurer la compétitivité canadienne, le gouvernement prenne les
mesures nécessaires pour garantir la place du Canada au premier rang de lanouvelle
économie. || faudra déployer des efforts qui permettront au Canada de parfaire ses

connai ssances en matiere de commerce éectronique (commerce mobile). Et ¢’ est dans cette
optique que le gouvernement devra maintenir ses objectifs de réduction du fardeau fiscal
imposé al’industrie, poursuivre sa politique de réduction de la dette et ses programmes

d investissement stratégique dans le domaine de larecherche et du développement, tout en
contribuant amultiplier les avantages du sans-fil dans e contexte de la nouvelle économie.

Car dle permet la création d emplois et la hausse du niveau de vie des Canadiens, la
révolution qu’' a provoquée I’ accés sans fil alnternet augmentera sans contredit le rythme de
développement du commerce mobile et le passage al’ économie du savair,. L' indugtrie
canadienne du sans-fil se retrouve dans une position toute désignée pour seconder le Premier
ministre dans I’ objectif qu’il s est engagé apoursuivre, de concert avec tous les secteurs de
I” activité économique, et qui ménerale Canada as approprier 5 pour cent du commerce
atirer plus de 200 milliards de dollars de cette part du marché.
D’alleurs, I'indugtrie des télécommunications sans fil adgacommencé amettre ala
disposition des Canadiens les outils nécessaires al’ ateinte de cet objectif.

Latechnologie sansfil jouera égaement un r6le important lorsqu’il seratemps de se pencher
sur laquestion du fosse numérique et de s affairer al’ ateinte des objectifs définis par le
Groupe de travail nationa sur les services alarge bande et par le Groupe de travail du G8 sur
les possibilités du numérique.

En effet, les plus importants fabricants de tél éphones mobiles ont d§amis sur le marché des
tééphones et autres gppareils sansfil qui permettent I’ acces direct alnternet et aing, offrent
aux Canadiens la possibilité de naviguer dans Internet, de faire |’ achat de billets d' avion,

d effectuer des opérations bancaires et autres formes de commerce mobile (commerce mobile
éectronique), tout en se déplacant. De leur coté, les fournisseurs canadiens de services sans
fil offrent d§3 et continuent de le faire aun rythme croissant, des services permettant |’ accés



sansfil alnternet. On peut S attendre ace que I’ acces sansfil alnternet augmente
considérablement, amesure que des fréquences du spectre supplémentaires seront offertes, ce
qui donneralieu ala mise en service d' un nombre accru d' applications du sans-fil sur le

réseau Internet. L’ Association canadienne des télécommunications sansfil (ACTS) appuie

I” attribution de fréguences du spectre supplémentaires et est impatiente de travailler, aux

cbtés du gouvernement, apromouvoir le développement de I’ acces sansfil alnternet et a
éargir I’ usage du commerce mobile éectronique au Canada.

Quoi gu'il en soit, les défis que devrardever I'industrie du sansfil demeurent nombreux. S

I"indusgtrie des tdécommunications sans fil veut continuer afaire sa part dans|’ ateinte des

objectifs économiques et sociaux vises par le gouvernement, il faudra maintenir et édaborer

un climat économique favorable qui comptera sur une politique budgétaire appropriée. La

nouvelle économie, fagonnée par I actudle incertitude économique qui se vit al’ échdle

mondiae, et confrontée ade nouvelles rédités financieres, qui donnent lieu alaréduction
e des investissements.

Le gouvernement fédérd doit reconnaitre combien I’ incertitude économique actuelle
conjuguée ala situation financiére propre al’ industrie du sans fil risquent de porter atteinte
au passage du Canada ala nouvelle économie. Dans

milliard de dollars en 1999. Les pressions
fiscales exercées par le gouvernement fédéral accentuent I’ ampleur de ces pertes. L’ année
derniere uniquement, les membres de -delade 150 millions de
dollars en droits de licence. On sait d§aque cette année, les droits de licence représenteront
une somme anaogue et que de surcroit, I’ industrie devra verser un montant de 1,5 milliard de
dollars sous forme de soumissions dans le cadre de lamise aux enchéres, en 2001, de
fréquences SCP supplémentaires. Per ailleurs, larécente décison du CRTC d' augmenter la
contribution de la part des fournisseurs de services sansfil au programme de subventions en
les faisant passer de 14 millions aplus de 200 millions de dollars, aura pour effet de
contraindre la souplesse de I’ industrie face aux conditions actudles du marché et de freiner la

L’ industrie canadienne des télécommunications sans fil reconnait que le gouvernement s2
retrouve face acette tache difficile qui consiste aatteindre un équilibre entre les priorités
économiques et socides. Cdamis apart, I industrie ne peut ignorer que les finances
rales affichent des surplus et a @aboré ses propositions en tenant compte du

fait que les choix que ferale gouvernement fédéral dans son prochain budget auront un
impact sur la croissance économique et socide future au Canada. |ndépendamment de

nt budgétaire, I' ACTS croit que le maintien de la stabilité financiére et dela
responsabilité doit demeurer la pierre angulaire du processus budgeétaire canadien, qui ason
tour assurera un cadre économique favorable et consoliderala confiance des consommateurs
et des entreprises en cette période d'incertitude économique.

En prévison del’ &ablissement du budget de I’an 2002, I'industrie canadienne du sans-
fil recommande que le gouver nement prenne les mesures suivantes:



1

2)

3)

4)

Pour suivre ses activités menant alaréduction du fardeau fiscal. S'il réduit

I'impdt des particuliers et des entreprises, ains que les charges sociales, le
gouver nement fédéral deviendra un facteur de stimulation économique, en
préservant et en renforcant la demande de la part des consommateurs et des
entreprises, ce qui ménera adesinvestissements supplémentaires et ala création
d’emplois. Pour que le développement de la nouvelle économie soit précisément
favorisg, il faudra procéder al’examen du traitement des leveées des optionssur
actions et voir ala réduction des dédoublements entre les organismes de
réglementation ains que desfrais connexes; ces mesures vont toutes de pair avec
I’objectif defaciliter le passage ala nouvelle économie au Canada.

Accdlérer laréduction dela dette nationale. Réduire la dette est signed’un
climat économique favorable et setraduit par destaux d'intérét et d'inflation
peu élevés au bénéfice des Canadiens. Pour |’économie du savoir en général et
-fil en particulier, destaux d’intérét peu éevés sont
d’une importance capitale. Paralldement, I’ accés aux mar chés financiers comme
moyen de financer larecherche et le développement, ains quel’installation de
I"infrastructure et du réseau, est essentiel ala croissance. D
d’inflation peu devés favoriseront la confiance des entreprises et des
consommateur s et setraduiront par la création d’investissements et d’emplois,
au service de |’ économie canadienne.

Investir dans|’aide alarecherche et au développement. Gréace aux activités
consacr ées alarecherche et au développement que déploient les secteur s public
et privé, le Canada pourra demeurer le chef defile mondial du fagconnement de
la nouvelle économie. Il est important que le gouver nement fédéral reconnaisse
I’importance croissante du sans-fil, en lui faisant une place dansle cadre de ses
propr es programmes, comme la Fondation canadienne pour I'innovation, ou
d’autres programmes administrés par le Conseil national derecherches. Le

en de créditsd’imp0t accordésalarecherche et au
développement doit ére encore amélior é afin de doter le Canada d’un avantage
réd sur le plan dela concurrence dansle cadre de la nouvelle économie.

Recourir davantage au sans-fil et |ui faire une place dans la prochaine phase de
la nouvelle économie. En tant que moyensde créer del’emploi et de moteur de
croissance du Canada de demain, les différents programmes de connectivité, tels
gue le Programme d’ accés communautair e, devraient reconnaitre la valeur dela
technologie du sans-fil en incluant celle-ci comme moyens d’ atteindre leurs
obj ectifs en matiére de connectivité. De son cété, le Gouver nement en direct
devrait offrir des portails sansfil qui faciliteraient I’accés mobile al’ autoroute
nformation. L es recommandations formulées par le Groupe detravail
national sur les services alarge bande devraient étre mises en application dans
I’optique ou I’ on reconnait que lestechnologies du sans-fil sont appeléesajouer
un role croissant danslaréalisation des objectifs vises.



Enfin, le gouver nement devrait mettre |’ attribution du spectre detroiseme
génération au diapason de cdlle des Amériques. La pleine réalisation des avantages
guel’on pourratirer du commer ce mobile passera obligatoir ement par
I”harmonisation du spectre avec celui des Amériques. Et, conséquence directe, la
multiplication des avantages économiques et sociaux possibles grace alatechnologie
sansfil contribuera grandement au mieux-étre des Canadiens.

I ntroduction

L’ACTS et heureuse de participer au processus de consultation prébudgétaire et de pouvoir
livrer son point de vue devant le Comité permanent des finances. L’ ACTS accorde beaucoup
d importance al’ occasion qui lui et offerte, car elle considere qu'il en résultera des effets
positifsen qui atrait au développement de I'indudtrie et la créetion d emplois €,

globdement, al’amdioration de la quaité de vie des Canadiens.

L’ ACTS se veut le porte-parole de I industrie des tél écommunications sans fil au Canada.
Nos membres offrent aux Canadiens un large éventail de produits et de services qui simulent
laproductivité, et parmi lesquelles figurent les téléphones cdlulaire et numérique, laradio
mobile, le tééavertisseur, le service mobile par satdlite et les services de sans-fil fixe Les
communications sans fil sont partie intégrante de la diffuson d’ informeation en tempsréd, de
partout et en tout temps, telle que fagonnée par la nouvelle économie.

L’industrie canadienne des téécommunications sans fil

L’ industrie des télécommunications sansfil agrandement contribué al’ essor de la
productivité chez les entreprises canadiennes et les Canadiens. Au-delade 9,5 millions de
Canadiens se servent d’ un radiotél éphone mobile dans leur vie quotidienne. 1l est

que |’ acces alnternet, aux services de télécommunications de base et ad' autres applications
sera bient6t possible gréce ades gppareils sansfil. La révolution provoquée par le sans-fil
transformera notre maniére de travailler et de nous déendre, dans le monde de demain.

Le Canada est bien desservi par I’ industrie des communications sans fil. La tééphonie
mobile touche plus de 94 pour cent de la population canadienne. Et nous prévoyons atteindre,
d'ici lafin de 2004, une pénétration de 50 pour cent de la population canadienne. Offrir ces
services aux Canadiens exige des investissements importants aaffecter al’infrastructure des
téécommunications. Depuis 1987, I'indudtrie ainvesti, pour I’ infrastructure des

elle saule, plus de 12 milliards de dollars. Et on estime que
notre industrie emploie, directement et indirectement, au-delade 25 000 Canadiens.

En offrant un acces sécurisé au réseau Internet et en mettant sur le marché un réseau de
technologie de troiséme génération, |’ industrie permet d§aaux Canadiens de participer
activement ace service nouveau et avaeur goutés qu’ est le commerce sans fil (commerce
mobile). Cependant, pour bétir ces réseauix et lancer ces nouvelles applications du sans-fil
des plus attirantes, et qui vont dans e sens des objectifs qui sont al’ ordre du jour du



te de I'information gréce ala technologie sans-fil agrande vitesse alarge bande.

Les services de télécommunications sansfil, qu'il s agisse de I’ acces sansfil fixe ou des
services sansfil de troiséme génération, sont appelés, de plus en plus, ade

essentiels ala progression vers I’ économie du savoir au Canada et au développement d’ un
Canada branché; de surcroit, ces services rejoignent les objectifs décrits dans le rapport remis
par le Groupe de travail nationd sur les services alarge bande. || est donc impératif, pour que
le Canada conserve sa compétitivité, que le gouvernement prenne des mesures menant au
développement de nouveaux services sansfil et qu'il voit en ceux-ci des moyens de créer de
I’emploi et de favoriser lacroissance, et par le fait méme, de favoriser la place du Canada
dans |’ économie du savoir.

Par alleurs, les télécommunications sansfil offrent la capacité d’ amdiorer laqudité de vie
collective de tous les Canadiens. Latechnologie permet aun nombre croissant de Canadiens
habitant des régions ruraes et éoignées de se brancher. Les réseaux de communications sans
fil offriront aux entreprises et aux consommateurs canadiens de nouveaux choix
concurrentiels. Inukshuk et Sasktel, deux fournisseurs de services de systeme de
té écommunications multipoint (STM) ayant récemment obtenu leur licence, sont en voie de
démontrer combien latechnologie du sansfil fixe est préte amettre ala dispostion de tous
les Canadiens |’ acces aux services de tdécommunications et alnternet. L' accésau STM et a
d autres fréquences que prévoit atribuer Industrie Canada trés prochainement contribuera
sans conteste au dével oppement d’ une infrastructure de I information de haute qudité qui
demeurera peu coliteuse. Une telle infrastructure contribuera afaire de I’ accés universd aux
services une rédité, tant dans les régions urbaines que dans les collectivités rurdes, a
I’échelle du Canada. Ce type de services sans fil mettra ala digposition des Canadiens I’ acces
nications de base, au transfert de données et au réseau Internet, pour n'en
nommer que quelques-uns, e atténuera l’ ampleur du fossé numérique qui sépare
actudlement les Canadiens vivant en région rurae et en ceux desrégions urbaines. Dansle
d'idées, leslicences d' utilisation du spectre, attribuées par mise aux enchéres g
entre autres, AT& T Canada, Stream Intelligent Networks, TELUS et TeraGo, ouvrent lavoie
alamise en place de réseaux alarge bande sansfil fixe. Ces réseaux revétent une importance
particuliere en région rurde et dans les villes de moindre importance, qui ne sont pas dotées
deI'infrastructure de transmission par fibres optiques qui leur permettrait d offrir aux
utilisateurs des services de communications alarge bande.



Support Link », ingtitué en 1998 par Ericsson et Rogers Wirdess Inc., qui met
€5 personnes tres exposees ala violence familide et aux agressons
sexudles un téléphone sansfil leur permettant d’ appeler du secours d' une pression du doigt
sur une touche. D’ autres projets prévoient la distribution d gppareils mobiles gratuits aux
collectivités pour les besoins de programmes de surveillance de quartier. D’ autres encore
permettent aux utilisateurs du sans-fil d’ gppeler 1a police sans frais pour rapporter les
conducteurs en état d' ébriété.

L’industrie du sansfil connait, au Canada, un énorme succes et offre dgaune imposante
contribution ala « connectivité » des Canadiens. Les incroyables possibilités de croissance
gu'illustre bien, dans d autres pays, le trés haut taux de pénétration des téécommunications

r que, S I’on permet lamise en place des bons incitatifs et d un cadre
opéraionne favorisant une économie et un régimefisca sains, le taux de progression et le
déve oppement, non seulement se maintiendront, mais s accél éreront.

L’ industrie canadienne du sans-fil domine le marché mondid, tant par le prix, que par le
rayonnement et la qualité des produits qu' éle offre. Les tarifs exigés au Canada pour les
services sans-fil se Stuent parmi les moins onéreux du monde. La concurrence au sein de

grie des tdécommunications sansfil est d§jaforte et et gppelée as intengfier dansla
mesure oul la convergence technologique s intensifie dle auss. Une récente éude menée par
le Yankee Group arévéé que lestarifs d' utilisation du sans-fil ont connu une baisse de 38
pour cent en moyenne depuis 1996, et ce, al’ échelle mondiae. Pour laméme période, les
tarifs en vigueur au Canada chutaient de 80 pour cent.

Cette Stuation a donné lieu aun avantage financier pour les utilisateurs de tél éphones
cdllulaires et de td écommunications SCP par rapport aux utilisateurs des Etats-Unis (E.-U.).
S I’on compare des grandes villes canadiennes comme Toronto acertaines villes

américaines, comme Chicago, Los Angeles, Miami, Boston et New Y ork, on congtate que les
tarifs en vigueur au Canada sont d' environ 0,15 $ laminute, tandis que ceux des villes des
E.-U. dépassent les 0,26 $ laminute,

Dans |’ ensemble, I’ industrie a é&é un énorme succes pour le Canada. Notre clientdle a
augmenté de plus de 20 % par amnée ces quatre derniéres années. D’ apres un rapport
d Internationa Data Corp. (Canada) Ltd., la baisse des prix se poursuivant et de



compte garder au Canada des travailleurs hautement spécidisés. L’ attrait et I incitation a
demeurer au Canada que peuvent représenter pour les travailleurs les options pour achats,
sont limités, en raison du traitement fiscal de cdles-ci, beaucoup moins avantageux que clui
ingtitué aux E.-U. Le gouvernement doit modifier son traitement fiscal des options sur achats
de sorte qu'il permette un report d’ imposition jusqu’ ala vente de I action. Aing, en imposant
ptions sur achats uniquement lorsque les parts sont vendues, et non



gu'imposaient al’industrie du sans-fil les conditions d attribution des licences dans le but



rembourser la dette. A notre avis, le gouvernement devrait accélérer ce processus afin de
continuer aproner laréduction destaux d'intérét et des taux d' inflation comme fagon
anouvele économie. En abaissant ladette et lesfraisde
service dont dle s assortit, il pourra plus facilement réduire les taux d imposition et mettre en
place des investissements stratégiques en recherche et développement qui contribueront au
ement de la nouvelle économie.

Un climat économique favorable e vitd al’indudtrie du sansfil. L’ industrie doit disposer
d un acces au capitd qui soit abordable pour lui permettre d'investir dans I’ infrastructure, de
sal’ acquisition de nouveles fréquences par mise aux
encheres et de mettre au point de nouveaux produits et services. En guise d exemple, citons
gue I'industrie canadienne du sans-fil ainvesti, depuis 1987, plus de 12 milliards de dollars
dans I’ infrastructure des tél écommunications mobiles. La grande part du capitd congtituant
cet investissement éait issue du marché de la dette et des placements. A leur tour, ces
investissements ont permis la création de 25 000 emplois et ont donné corps al’ autoroute de
I"'information au Canada et ala nouvelle économie, devant du méme coup la qudité de vie
de tous les Canadiens.

3. Etablir une stratégie d’aide ala recherche et au développement.



L’ ACTS sergouit des investissements consentis ace jour par le go

vue d amédliorer les activités de recherche et d’ innovation au Canada. L’ approche axée sur le
partenariat adoptée par les conseils subventionnaires fédéraux, la Fondation canadienne pour
I’innovation, Partenariat technologique Canada et le secteur privé est celle qui convient pour
assurer |’ orientation appropriée et le financement nécessaire des activités de recherche et de

L’ économie du savoir en générd, et I'industrie du sans-fil en particulier, dépendent toutes
deux des activités de recherche et de dével oppement menées dans le but de créer des
nouveaux services, applications et produits. Au Canada, I’ industrie canadienne du sans-fil
congtitue un investisseur important en recherche et développement. Les fournisseurs de
services sansfil injectent, conformément aux conditions d’ obtention de leur licence,

100 millions de dollars par année dans la recherche et le dével oppement. Ces fonds servent
directement au financement de la recherche et contribuent au rayornement des nouvelles
technologies.

L’ industrie canadienne des tél écommunications sansfil, en fournissant des capitaux de risque
aux jeunes entreprises de |’ indudtrie de I information et des communications, est un fier
partisan des différentes activités liées ala recherche et au développement au Canada. Elle
soutient de surcroit les programmes d’ gpprentissage multimédia et offrent aux jeunes
Canadiens |’ occasion d acquérir |es connai ssances et les compétences qui sont désormais
essentielles dans |e cadre de la nouvelle économie.

En outre, Iindudtrie canadienne des télécommunications sansfil a travaillé conjointement
avec ses éablissements d’ enseignement al’ @aboration de programmes et de projets qui
mettaient de I’ avant larecherche et le développement et venaient compléter les efforts
déployés par e gouvernement. Aingd, aMontréal, quatre établissements d’ enseignement et 15
organismes du secteur priveé ont conjugué leurs ressources pour créer I’ Ingtitut internationa

re des programmes de formation fondés sur les techniques de
fine pointe. Les entreprises fondatrices ont fourni 60 % des 12 millions de dollars requis pour
lamise sur pied de I’ Indtitut, qui aouvert ses portes en septembre 1999.

Le méme genre de collaboration amené ala création, al’ Universté Carleton, d'un
programme d ingénierie des tédécommunications destiné aformer les hommes et les femmes
qui concevront et perfectionneront les réseauix intégrés et unifiés du XXI° siecle. Le premier
groupe de dipldmés du programme, qui porte sur les résealix de transmission par fibre
optique, par ondes hertziennes et par fil, entrera sur le marché du travail en 2002.

Le Telecommunications Learning Inditute, qui a ouvert ses portes en janvier 1998, &
Toronto, est autre exemple de cette collaboration de I’ industrie et des milieux

d enseignement. Etabli avec I’ aide financiére et la participation directe de I'indugtrie, il n'a
pas son parell au Canada. Il offre plus de 300 cours dans cing domaines : les
télécommunications sansfil, le service ala dientdle, la gestion du rendement, les
communications alarge bande et I’ exploitation de centres d’ gppels.

Ces projets aideront |'industrie aacquérir lamain-d’ aavre qudifiée dont ele abesoin pour
soutenir la concurrence et mettre au point les produits, services et gpplications qui aideront le
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Un Canada branché » et de mettre en application les
recommeandations formulées par le Groupe de travail nationd sur les services alarge bande.

Les programmes visant acréer « Un Canada branché », comme le Programme d’ acces
communautaire, Rescol et Les gouver nements canadiens en ligne devraient reconnaitre
I’importance croissante du réle que jouent les technologies sansfil dans le fagonnement de la

Les portails sans fil sont essentiels pour assurer I’ acces aux renseignements de sources
gouvernementales apartir d’ gppareils mobiles. Cette forme d’ accés deviendra de plus en plus
importante pour le gouvernement qui souhaite régler les problémes liés au fossé numérique
auxquels sont confrontés les Canadiens habitant en milieu rurd.

L’ ACTS incite le gouvernement fédéral aadopter et amettre en applicetion les
recommandations formulées par le Groupe nationd sur les services alarge bande et avoir
cdles-ci comme des moyens de passer ala nouvelle économie et de trouver des solutions aux
problemes d' acces que vivent les Canadiens des régions rurdes et les Autochtones.

L’indudtrie du sans-fil S oriente vers la convergence des possibilités qu’ offrent le sans-fil &
Internet; cette rencontre donnera lieu aune nouvelle génération d'ingtruments technol ogiques
qui aideront atrouver des solutions acertains problemes, comme celui de I’ acces aux
services essantiels en régions rurdes et €oignées. Le potentiel qu'’ offre le sans-fil contribuera
arégler lesquettionsde I’ bilité aux services, grace notamment alatélémeédecine ou a



connectivité » du Canada.

Td que formulé lors de la Conférence mondiae en radiocommunications (CMR) qui S est
déroulée en mai 2000 alstanbul, I'harmonisation et la coordination de I atribution des



-fil, afin de poursuivre ses objectifs de création d' investissements et
d emplois au Canada, tout en haussant la qualité de vie des Canadiens.



