
Les téléphones cellulaires et les téléphones intelligents jouent un rôle 
important dans nos vies, mais nous ne nous rendons pas toujours 
compte de l’influence que nous avons sur les autres quand nous nous 
servons de nos appareils sans fil.

Mobiliser votre bon sens  
	 Le cellulaire, le téléphone  
	 intelligent et les bonnes manières      

Les bonnes manières  
Au cellulaire et Au 
téléphone intelligent,
ce n’est pas compliqué :  
	 c’est une question de bon sens 
	 et de courtoisie

Mobiliser votre bon sens  
	 Le cellulaire, le téléphone  
	 intelligent et les bonnes manières

Sur la route

Évitez de prendre des appels pendant une réunion. Si vous devez 
passer ou recevoir un appel, sortez de la pièce, soyez bref et ne parlez 
pas trop fort. Si vous le pouvez, envoyez un message texte à votre 
interlocuteur pour lui dire que vous le rappellerez après votre réunion.

Réunion, quand tu nous tiens

Lorsque vous utilisez votre téléphone à bord d’un véhicule, rappelez-
vous que vous devez vous concentrer sur la route d’abord. Bouclez 
toujours votre ceinture et gardez deux mains sur le volant et deux 
yeux sur la route.

Évitez de faire inutilement des appels. Laissez la messagerie vocale 
prendre vos appels quand il serait imprudent de répondre vous-
même ou quand les conditions de la route sont mauvaises. Si vous 
devez passer ou recevoir un appel, optez pour un dispositif mains 
libres. Informez votre interlocuteur que vous êtes au volant et, s’il y 
a lieu, interrompez la conversation ou rangez-vous sur l’accotement. 

Si vous devez composer un numéro à la main, faites-le quand vous 
êtes arrêté ou demandez à un passager de composer le numéro 
pour vous. Préprogrammez les numéros que vous appelez fréquem-
ment à l’aide de la fonction de composition abrégée de votre appa- 
reil, afin de pouvoir les faire d’une seule touche, ou servez-vous des 
fonctions de réponse automatique et de composition vocale.

Évitez toute conversation stressante ou émotive, que ce soit au 
téléphone ou avec un passager, car elle pourrait détourner votre 
attention de la route.

N’ayez jamais recours à un service de transmission de données sans 
fil, tels la messagerie texte, un navigateur Web ou le courriel, quand 
vous êtes au volant. Quittez la route et garez-vous dans un endroit 
sécuritaire si vous devez prendre des notes.

Soyez un bon Samaritain sans fil. Faites le 9-1-1 pour signaler  
tout crime, cas de vie ou de mort, accident ou cas de conduite en 
état d’ébriété.

Testez vos habiletés au volant au  
www.laroutedabord.ca. LA ROUTE D’ABORD

Soyez attentifs

Quand vous prenez part à une conversation en personne,  
évitez de vous laisser distraire par les alertes émises par votre 
téléphone intelligent.

Certaines conversations peuvent attendre

Que vous soyez au restaurant, au cinéma ou dans une salle pleine, 
servez-vous de votre bon jugement pour déterminer si vous devez 
vous rendre dans le hall d’entrée ou dans une autre pièce pour ne 
pas déranger les autres en passant ou en recevant un appel. Certains 
endroits, comme les hôpitaux et les avions, ont des règles très 
strictes au sujet de l’utilisation des téléphones cellulaires. Prenez 
toujours soin de respecter ces règles.

Bluetootheurs, en garde!

À deux endroits en même temps

Quand vous êtes au bureau ou en milieu de travail, n’oubliez pas de 
renvoyer vos appels du cellulaire au téléphone du bureau ou vice versa, 
afin d’éviter que plusieurs appareils ne sonnent en même temps. Ou 
encore, mettez votre téléphone intelligent ou votre cellulaire en mode 
vibration quand vous êtes en milieu de travail.

Certes, le mains libres est très pratique, mais rappelez-vous que ceux 
qui vous entourent ne tiennent pas à entendre votre conversation. 
Tentez d’être discret jusqu’à ce que vous soyez dans un endroit privé.

Voici quelques principes simples 
   qui vous aideront à répondre aux attentes




